Reklamacny formular

Tento Reklamacny formular je vydany realitnou kancelariou THE CONCEPT REAL ESTATE s.r.0.,
so sidlom Zizkova 9, Bratislava - Staré mesto, 811 02, ICO: 43 93 83 61, zapisanou v Obchodnom
registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel Sro, vioZzka ¢. 50316/B (d'alej len ,realitna kancelaria®)
a bol prijaty s u¢innostou od 30.11.2017.

DATUM PODANIA REKLAMACIE:

Udaje o MAKLEROVI, ku ktorému sa

reklamdcia vztahuje: Prevddzka realitnej kancelarie:
MENO: ADRESA:
PRIEZVISKO:
Typ transakcie, ktord bola zrealizovana: SPECIFIKACIA NEHNUTELNOSTI:
[] PreDAJ [] PpreNAsom [ xupa

Udaje o KLIENTOVI, ktory poddva reklaméciu:

MENO A PRIEZVISKO:

ADRESA:

TELEFON: EMAIL:

A. KLIENT / VECNY OBSAH REKLAMACIE (vypina klient, ktory podava reklaméciu)

Uved'te informacie ako popis staznosti, vady na sluzbe alebo podnet popisujtici pochybenie v konani makléra
alebo realitnej kanceldarie.




PODPIS: DATUM:

B. MAKLER / VYJADRENIE K REKLAMACII (vypifia maklér, ktorého sa reklamdcia tyka)

Uvedte informacie ako popis a vysvetlenie situdcie a informécie, tykajlice sa staznosti klienta realitnej kancelarie.

PODPIS: DATUM:

C. POSUDENIE REKLAMACIE (vypiiia konatel realitnej kanceldrie alebo zodpovedna osoba)

Relamacia bola uznana za opravnena: | [] ANo [0 ~e




ODOVODNENIE:

SPOSOB VYBAVENIA REKLAMACIE:

PODPIS KONATELA REALITNEJ KANCELARIE:

KLIENT / S VYBAVENIM REKLAMACIE SUHLASIM:

[0 Ano [0 we

PODPIS KLIENTA, KTORY PODAL REKLAMACIU:




